Szentgyorgyvar Kozség Polgarmestere

1/137-29/2020.

Szentgyorgyviar Kozség Polgiarmestere a koronavirus elleni védekezésrol szdolo tSrvény,
tovabba a veszélyhelyzet kihirdetésérél szold 40/2020.(111.11.) Korm.rendelet alapjan, a
katasztréfavédelemro! és a hozza kapesolodd egyes torvények modositasarol szolo 2011, évi
CXXVIIL torvény 46. § (4) bekezdésében meghatarozott jogkorében eljarva Szentgyorgyvar
Onkormanyzat Képviseld-testiilete helyett az alabbi hatarozatot hozta:
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rmellék, 2020. maijus 28.

33/2020.(V.28.) hatirozat:

Szentgyorgyvar Kozség Polgarmestere a koronavirus elleni
védekezésrol  szO0lo  torvény, tovabba a  veszélyhelyzet
kihirdetésérol szolo 40/2020.(111.11.) Korm.rendelet alapjan, a
katasztrofavédelemrdl és a hozza kapcesolodo egyes torvények
modositasarol szol6 2011, évi CXXVII. tdrvény 46. § (4)
bekezdésében meghatarozott jogktrében eljarva a Keszthely és
Kornyéke Kistérségi Tobbeélu Tarsulas Szocialis Szolgaltatd
Kozpont Csalad- és Gyermekjoléti  Szolgalata 2019. évi
munkdjarol szolo beszamolot, valamint az 6nkormanyzat 2019.
évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasarol
52016 beszamolot elfogadja.

A polgarmester megbizza a jegyz6t, hogy a beszamolokat a Zala
Megyei  Kormanyhivatal Hatosagi  Foosztaly  Szocialis  és
Gyamiigyi Osztalya részére kiildje meg.

A polgarmester a dontését a képviseld-testiilettel  vald
egyeztetést kovetden hozta meg.

polgarmester




SZENTGYORGYVAR

Iktatészam: 11/469-2/2020.

BESZAMOLO

a 2019. évi gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatok ellatasarol

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 96. § (6)
bekezdése értelmében a telepiiiési dnkormdnyzat a gyermekjoéléti és gyermekvédelmi
feladatainak elldtdsarol minden év majus 31-ig atfogd értékelést készit. Az értékelést - a

-

képviseld-testiilet dltali megtargyalast kovetSen - meg kell kiildeni a gydmhatésagnak.

A gydmhatosag az értékelés kézhezvélelétdl szamitott harminc napon beliil javaslattal élhet a
telepiilési  onkormdnyzat felé, amely hatvan napon beliil érdemben megvizsgdalja a
gyamhatosag javaslatait és dllasfoglalasardl, intézkedésérdl tdjékoztatja.

A gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(1X.10.) kormanyrendelet 10. szamU melléklete tartalmazza a telepiilési Snkormanyzat
szamara eloirt atfogo érickelés tartalmi kovetelményeit.

A teleptilési onkormanyzat altal készitendé atfogd értékelés tartalmi kdvetelményei:
e A teleplilés demogrifiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztdly adataira.

¢ Az onkormdanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatidsok biztositdsa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilék szdma, kérelmezbkre
vonatkozo dltalanosithaté adatok, elutasitisok szama, f6bb okai, dnkorméanyzatot
terheld kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak maédjai, kedvezményben részesiilkre vonatkozd
statisztikai adatok.

e Az Onkormdnyzat altal biztositott  személyes gondoskoddast nydjté  ellatasok
bemutatasa:

- gyermekjoléti  szolgdltatds biztositdsanak modja, mikodésének tapasztalata
(alapellatasban  részesiil6k  szdma, gyermekek veszélyezietettségének  okai,
vilsaghelyzetben levd varandos anydk gondozdsa, csaladjdabdl kiemell gyermek
sziileinek gondozasa, jelzGrendszer tagjaival valo egytittmkodés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni elldtasanak, gyermekek dtmeneti gondozdsanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefliggd tapasztalatok.

e A felligyeleti szervek altal gyamhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatd
tevékenységet végzdk ellendrzésénck alkalmaval tett megdllapitiasok bemutatasa.
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e Jovlre vonatkozo javaslatok, célok meghatdrozasa a Gyvl. el6irdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziitkség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

e A blnmegel6zési program {6bb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen
késziilt ilyen program), valamint a gyermekkori és a fiatalkori blnelk Svetdk
szamanak az altaluk elkovetett blincselekmények szamanak, a biinelkdvetés okainak
bemutatdsa.

e A (elepiilési onkormadnyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmikodés keretében
milyen feladatok, szolgdltatdsok elldtidsaban vesznek részt civil szervezetek
(alapellatds, szakellatds, szabadid@s programok, drogprevencié stb.).

Szentgyorgyvar Kozség Onkormanyzata Képviselétestillete a 8/2019. (VIIL. 28.)
onkormanyzati rendeletével hatirozza meg a gyermekvédelem helyi rendszerét.

A rendelet célja, hogy a gyermek védelmét szolgald ellatasi formak alkalmazasahoz a helyi
sajatossagoknak megfeleld feltételeket és eljarasokat szabélyozza.
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1. A telepiilés demografiai mutatoi

Szentgyorgyvar kozség allando lakosainak szama 2019. december 31-én: 339 f6.
0-18 év kozotti gyermekek szama 2019. december 31-én: 45 {6

A 0-18 éves korosztily kor és nem szerinti megoszlasa 2018. évben

Fiua Lany Osszesen
0-5 éves korig 4 9 13
6-14 éves korig 8 12 20
15-18 éves korig 10 2 12
Osszesen 22 23 45

(Kiskoraak szama 2005. évben: 59 16, 2006. évben: 62 16, 2007. évben: 68 16, 2008. évben:
68 16, 2009. évben: 65 16, 2010. évben: 55 16, 2011. évben: 59 6, 2012. évben: 56 {6, 2013.
évben: 55 {6, 2014. évben: 53 {6; 2015. évben: 50 f6; 2016. évben: 45 {6, 2017. évben: 43 16,
2018. évben: 43 16.)

2. Az onkormanyzat altal nyuajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok
biztositas:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsag megallapitasanak feltételeit a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997, évi XXXI. torvény (Gyvt.) 19-
20/B. §-ai szabdlyozzak.

A jogosult gyermek szdmdra a gydmhatdsdg az e térvényben meghatdrozott feltételek szerint
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagot allapithatott meg 2016. évben.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg megallapitisanak célja annak
igazoldsa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult
- a Gyvt. 21/B. §-ban meghatidrozott ingyenes vagy kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésnek és — ha megfelel a 21/C. §-ban foglalt feltételeknek — a sziinidei
gyermekétkeztetésnek,
- a Gyvt. 20/A. §-ban meghatdrozott természetbeni timogatasnak,
- valamint a gyermekvédelmi tdrvényben és mas jogszabalyban meghatarozott egyéb
kedvezményeknek az igénybevétclére.

A gydmhatdsidg megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat, amennyiben a gyermeket gondozd csalddban az egy [6re jutd havi jovedelem
osszege nem haladja meg

a) az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének (a tovabbiakban: az 6regségi nyugdi]
legkisebb dsszege) a 145%-at,
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aa) ha a gyermeket egyediildllo szilg, illetve mas torvényes képvisel§ gondozza, vagy

ab) ha a gyermek tartésan beteg, illetve stlyosan fogyatékos, vagy

ac) ha a nagykorava valt gyermek megfelel a 20. § (2) bekezdésében foglalt feltételek nek;
b) az dregségi nyugdij legkisebb dsszegének 135%-dt az a) pont ald nem tartozé esetben,
feltéve, hogy a vagyoni helyzet vizsgélata sordn az egy f6re juté vagyon értéke nem haladja
meg kilon-kiillon szamitva az 6regségi nyugdij legkisebb 6sszegének hiszszorosat (570.000,-
forint), vagy egyltt szamitva az Oregségi nyugdij legkisebb Osszegének hetvenszeresét
(1.995.000,- forint).

2019. ¢évben  megallapitott  rendszeres gyermekvédelmi  kedvezményre jogosult
gyermekek szama: 6 6

2019. évben a korabban megallapitott jogosultsag 6 {6 szamara sziint meg.

2019. december 31-én 6 gyermek (2 csalad) volt jogosult rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre.

Nagykortak szama: 0 {6

A Gyvt. 20/A. §-a értelmében a gydmhatdsig annak a gyermeknek, fiatal feln6ttnek, akinek
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdga a targyév augusztus 1-jén
fenndll, a targyév augusztus honapjara tekintettel, a targyév november 1-jén fennall, a targyév
november hénapjdra tekintettel alaposszegli pénzbeli tdmogatdst folydsit, feltéve, hogy a
gyermek, fiatal felnftt a gydmhatésdg hatdrozata alapjan nem mindstil hatrdnyos vagy
halmozottan hatranyos helyzetlnek.

Az alap6sszegli természetbeni tdmogatas 6sszege 2019. évben alkalmanként 6.000,- Ft/16.

A gyamhatosag annak a gyermeknek, fiatal felnétinek, akinek a Gyvt. 67/A. § szerinti
hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre
vald jogosultsaga a gyamhatdsag hatarozata alapjan a targyév augusztus 1-jén fenndll, a
targyév augusztus honapjdra tekintettel, a tdrgyév november 1-jén fenndll, a targyév
november honapjdra tekintettel emelt 8sszeg(i pénzbeli tdmogatast folydsit.

Az emelt 6sszegl természetbeni tdmogatas 6sszege 2019, évben alkalmanként 6.500,- F1/16.

A Gyvt. 20/A. § szerinti természetbeni tAmogatasban részesiiltek sziama:
2019. augusztus 1-jén alaposszegii: 0 f6
2019. augusztus 1-jén emelt dsszegii: 6 £6
2019. november 1-jén alaposszegii: 2 6
2019. november 1-jén emelt 6sszegii: 6 o

2019. évben 1 kérelem (2 gyermek) elutasitasra keriilt sor, mivel a csaladban az egy {6re juto
havi jovedelem meghaladta a jogszabalyban eléirt hatart.

2019. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre felhasznalt dsszeg 90.000,- forint
volt.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek utin a  gyermek
csaladbafogadd gydmjaul kirendelt hozzdtartozo pénzbeli elldtdsra jogosult, ha

a) a gyermek tartdsara koteles, és

b) nyugellatasban, korhatar elotti ellatasban, szolgalati jarandosagban, tancmivészeti
¢lejaradékban, atmeneti  banyaszjaradékban, megvaltozott munkaképességli  személyek
ellatasaiban, idéskortak jaradékaban vagy olyan ellatasban részesiil, amely a nyugdijszer(
rendszeres szocialis elldtasok emelésérdl szolo jogszabaly hatalya ala tartozik.
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A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcesolodo pénzbeli ellatas 2019. évben
nem lett megallapitva.

A Gyvt. 67/A. § (1) bekezdése értelmében hatranyos helyzetii az a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykoruva valt gyermek, aki esetében az
alabbi kortilmények kozil egy fennall:

a) a szUl6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket egyiitt
neveld mindkét sziilordl, a gyermeket egyediil neveld sziil6rél vagy a csaladbafogadd gyamrol
— Onkéntes nyilatkozata alapjan - megallapithato, hogy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezik,

b) a sziil6 vagy a csaladbafogadd gyam alacsony foglalkoztatottsdga, ha a gyermeket neveld
sziilok barmelyikérél vagy a csalddbafogadd gyamrdl megallapithatd, hogy a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezmény igénylésckor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara
Jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat megeldzd 16
honapon beliil legalabb 12 honapig allaskereséként nyilvantartott személy,

c) a gyermek elégtelen lakokdrnyezete, illetve lakaskoriilményei, ha megallapithato, hogy a
gyermek a telepiilésre vonatkozo integralt teleptilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak
nyilvanitott lakokornyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakasban,
illetve olyan lakaskortilmények kozott él, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges
fejlodéséhez sziikséges feltételek.

(2) Halmozottan hatranyos helyzetii

a) az a rendszeres gyermeckvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorava valt

legalabb kett6 fennall,

b) a nevelésbe vett gyermek,

¢) az utogondozdi ellatasban részestld és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban alléd fiatal
felnott.

2019. december 31-én a hdtrinyos helyzeti gyermekek szama: 4 {6, halmozottan
hatranyos helyzetii gyermekek szama: 0 6.

A hatranyos helyzet minden esetben a sziilok alacsony iskolai végzettsége miatt lett
megallapitva. A hatranyos helyzetii gyermekek 1 csaladban élnek.

A szocidlis igazgalds és a szocidlis ellatasok helyi végrehajtasarol szold 15/2014. (X1. 26.)
onkormanyzati rendelet 7. § (12) bekezdése értelmében a Képviseld-testiilet jovedelmi
helyzett6! fliggetlentil, kérelemre, évente | alkalommal, az iskolakezdés tamogatasa céljabol,
targyév szeptember 1. naptol oktober 31. napig 10.000,- forint rendkiviili telepiilési
tamogatasban részesiti azokat a szentgyorgyvari allando lakohellyel, tartdézkodasi hellyel
rendelkez6, ¢és életvitelszerlien is Szentgyorgyvar kézségben €16 tanulokat, akik altalanos
iskolaban, kozépiskolaban, illetve felsboktatasi intézmény nappali tagozatan tanulnak.

Az iskolakezdés tamogatasa céljabol rendkiviili telepiilési tamogatisban részesitett
gyermekek szama: 25 16, a felhasznalt 6sszeg: 250.000,- forint.
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Gyermekétkeztetés

Az étkezési téritési dijakat Szentgyorgyvar Onkormanyzat Képviseld-testiiletének az étkezés
téritési dijak megallapitasarol szolo 12/2013. (VIIL. 28.) rendelete tartalmazza 2019. évben (a
rendelet hatalyos: 2020. 03. 31. napig). A rendelet hatalya kiterjed Szentgyorgyvar kozség
kozigazgatasi terliletén a szocialis étkeztetést igénybe vevokre.

Sarmellék  Kozség  Onkormanyzat  Képviselo-testiiletének  az  étkezési  dijak
megallapitasarol szolé 14/2013. (VIIL. 28.) rendelete vonatkozik a Sarmellék Kozség
kozigazgatasi teriilletén a gyermekek napkoézbeni ellitasat biztosité koltségvetési
szervekbe (0voda, bileséde, altalanos iskola) jaro gyermekekre.

A gyermekétkeztetés és a szocidlis étkeztetési  feladatok ellatdsara  Sarmellék  és
Szentgyorgyvar Kozségek Onkormanyzatai a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Egyesiilettel
kotottek megallapodast.

A Gyvt. 21/B. §-a hatarozza meg az ingyenes ¢és kedvezményes intézményi gyermekétk eztetés

szabalyait.

Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani:

1. a bolesédében, mini bolesdédében nyujtott bélesddei ellatasban vagy ovodai nevelésben
részesiild gyermek szamara, ha
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,

- tartosan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csaladban él, amelyben tartdésan beteg
vagy fogyatékos gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban él, amelyben harom vagy t6bb gyermeket nevelnek,

- olyan csaladban él, amelyben a sziil nyilatkozata alapjan az egy fore jutod havi
jovedelem 0Osszege nem haladja meg a kotelezd legkisebb munkabér személyi
jovedelemadoval, munkavallaloi, egészségbiztositasi  és  nyugdijjarulékkal
csOkkentett 8sszegének 130%-at vagy

- nevelésbe vették;

2. az 1-8. évfolyamon nappali rendszert iskolai oktatasban részt vevo tanuld szamara, ha
- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vag
- nevelésbe vették;

3. azon bolesddel ellatasban, ovodai nevelésben részesiilo gyermek, valamint 1-8
¢vfolyamon nappali  rendszerl iskolai oktatasban részt  vevd rendszeres
gyermekvédelmi  kedvezményben részestilo gyermek szamara, akit fogyatékos
gyermekek szamara nappali ellatast nyajtd, az Szt. hatélya ala tartozo fogyatékosok
nappali intézményében helyeztek el;

4. az 1-8. évfolyamon feltil nappali rendszerti iskolai oktatasban részt vevd tanuld
szamara, ha
- nevelésbe vették, vagy
- utogondozoéi ellatasban részesiil.

Az intézményr gyermekétkeztetést az intézményi  éritési  dij  50%-0s normativ
kedvezményével kell biztositani:

1. az 1-8. évfolyamon feliil nappali rendszerl iskolai oktatasban részt vevd tanuld
szamara, ha rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil;
2. az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszerii iskolai oktatasban részt vevé

tanuld szamdra, ha olyan csaladban ¢él, amelyben harom vagy (6bb gyermeket
nevelnek, feltéve, hogy a tanuld nem részesiil ingyenes intézményi
gyermekétkeztetésben;
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3. a tartosan beteg vagy fogyatékos gyermek szdmara, feltéve, hogy a gyermek nem
részesil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben.

Az Onkormdnyzat a személyes gondoskodas keretében a gyermekek napkozbeni el latasat
(bolesddet, ovodai, iskolai, napkozi, menzai) és étkeztetését biztositja.

e [3olcsddés, dvodas rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek
szama: 4 0.

e Az 1-8 évfolyamon nappali rendszeri iskolai oktatdsban részt vevé rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesilé gyermekek szama: 1 {6

o Az el6zd pontok ala nem tartozd, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult
gyermekek és tanuldk szdma: 1 6

o Tartésan beteg vagy fogyatékos gyermekek, tanuldk szama (6voda, altalanos iskola): 0
f6

Sziinidei gyermekétkeztetés

A Gyvt. 21/C. §-a értelmében 2016. ¢évidl a telepiilési Snkormanyzat a sziinidei
gyermekétkeztetés keretében a sziilo, t6rvényes képviseld kérelmére a déli meleg f6étkezést a
hatranyos helyzeti gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilo,
halmozottan hatranyos helyzetii gyermek részére ingyenesen biztositja, és tovabbi gyermekek,
igy kiilondsen a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére
ingyenesen biztosithatja.
A telepiilési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést
e a bolesddében, mini bélesédében bolcsddei ellatasban, dvodai nevelésben részestild
gyermekek szamara a bolcsddei ellatast nyujto intézmény és az 6voda zarva tartasanak
id6tartama alatt valamennyi munkanapon,
e az ¢l6z6 pont ala nem tartozd gyermekek szamara a nyari sziinetben legalabb 43
munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idétartamara esé valamennyi munkanapon; az
Oszi, 1éli és tavaszi sziinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott
tanitasi sziinet id6tartamara esé valamennyi munkanapon
koteles megszervezni, ¢s ennck keretén belil a szild, 6rvényes képviseld kérelmének
megfeleld id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

Szentgyorgyvar Onkormanyzata 2019. évben a tavaszi sziinetben 2 6, a nyari sziinetben

2 f6, az 6szi sziinetben 1 {6 ¢és a téli sziinetben 0 fo részére az étel kiszallitasival
biztositotta a déli meleg foétkezést.
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3. Az onkormanyzat daltal biztositott személyes gondoskodast myujto
ellatasok bemutatasa

Gyermekjoléti szolgaltatas biztositasa:

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgdlja
a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban t6rténd nevelkedésének el6segitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csalad)jabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban torténd
nevelésének eldsegitése érdekében:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdo tamogatasokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valéd hozzajutas segitése,

- acsaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és
a karos szenvedélyek megeldzését célzd tanacsadas vagy az ezekhez valo
hozzdjutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben lévé varanddés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatashoz térténd
hozzdjutasanak szervezése,

- aszabadidds programok szervezése,

- a hivatalos tgyek intézésének segitése.

A csaladsegitéssel és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos feladatokat a Keszthely és
Kérnyéke Kistérségi Tobbeéla Tarsulas Szocialis Szolgaltato Kozpontja latja el.

2016. janudr 1-jét6l a gyermekjoléti szolgaltatas a csaladsegitéssel egy szolgaltatd — a csalad-
és gyermekjoléti szolgalat (gyermekjoléti szolgalat) - keretében mikddtethetd.

A gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekjoléti szolgaltatasi, valamint a csaladsegités
feladatait.

2016. januar 1-jétd! jarasi szinten csalad- és gyermekjoléti kézpont miikodik.

Feladata:
e a gyermek csalddban nevelkedésének eldsegitése, a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében a gyermek igényeinek és sziikségleteinek megfeleld onallo

egyéni €s csoportos specidlis szolgaltatasok, programok nyujtasa (utcai, lakételepi

szocialis munka, kapcesolattartasi Ggyelet, korhazi szocidlis munka, gyermekvédelmi

jelzorendszeri  készenléti  szolgalat, jogi tdjékoztatasnyujtas ¢és  pszicholdgiai
tanacsadds, csalddkonzultacio, csaladterapia, csaladi dontéshozé konferencia, ovodai
¢s iskolai szocialis segitd tevékenység), valamint

e a gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozo hatdsagi  intézkedésekhez
kapcsolodo, a gyermekek védelmére iranyuld tevékenységet lat el (kezdeményezi a
gyermek védelembe vételét, ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,
ezekhez javaslatot készit; egylttmUkodik a partfogd feliigyeloi szolgalattal és a
megel6z6  partfogd  feltigyeldvel;  szocidlis  segitdémunkat  koordinal és  végez;
utdégondozast végez; gondozasi-nevelési tervet, pénzfelhasznalasi tervet készit a
csaladi poték természetbeni formaban t6rténd nyujtasahoz kapesoldddan)

e szakmal tamogatast nyujt az ellatdsi teriiletén mikodo gyermekjoléti szolgalatok
szamara
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e eclkészili a szocidlis diagnozist.

2019. évben 2 gyermek védelembe vételére Keriilt sor, és 4 gyermek volt alapellatasban
nyilvantartva

Gyermekek napkozbeni ellatasa:

A gyermekek napkézbeni ellatasaként az életkornak megfeleld nappali feliigyeletet,
gondozast, nevelést, foglalkoztatast ¢és dtkeztetést kell megszervezni azon gyermekek
szamara, akiknek sziilei, torvényes képviseldéi munkavégzésik - ideértve a gyermekgondozasi
dij, a gyermekgondozast segitd ellatas ¢s a gyermeknevelési tdmogatas folydsitasa melletti
munkavégzést is —, munkaerd-piaci részvételt eldsegité programban, képzésben vald
részvételitk, nappali rendszerii iskolai oktatasban, a nappali oktatdés munkarendje szerint
szervezett felnéttoktatasban, felsdoktatasi intézményben nappali képzésben valo részvételiik,
betegségiik vagy egyéb ok miatt napkézbeni ellatasukrél nem tudnak gondoskodni. A
napkozbeni ellatas keretében biztositott szolgaltatasok idotartama lehetdleg a szilo, (drvényes
képviseld munkarendjéhez igazodik. Gyermekek napkozbeni ellitdsanak igénybevételére
jogosult az dtmeneti gondozéasban ¢s az otthont nyujto ellatasban részesiilé gyermek is.

A gyermekek napkézbeni ellatasat kiilondsen az olyan gyermek szamara kell biztositani,
— akinek fejlodése érdekében allando napkézbeni ellatasra van szitksége,
-~ akit egyediilallo vagy idéskoru személy nevel,
— akinek a sziildje, torvényes képviseldje szocialis helyzete miatt az ellatasarol nem tud
gondoskodni.
A gyermekek napkozbeni ellatasanak formai — a gyermekek életkoranak megfeleléen — a
bolesoddei ellatas, a napkdzbeni gyermekfeltigyelet és az alternativ napkdzbeni ellatas.

2017. szeptember 18. naptél a siarmelléki ovoda tagintézményeként 6nallé boleséde
miikédik. A bélesodei esoport féréhelyszama: 14 6. A bolcsddei csoportban a 20 hetes és 3

kozotti gyermekek napkozbeni ellatdsa, szakszer(i nevelése, gondozasa, ovodara valo
felkészitése, valamint a 6bbi gyermekkel egyiitt foglalkoztathatd sajatos nevelési igényi
gyermekek bolesédei nevelése torténik.

2019 decemberében az 6vodasok szama: 5 16, bolesoddések szama: 1.

4. Ellenorzeés

A Zala Megyei Kormdanyhivatal Hatdsagi Foosztaly Szocialis és Gyamiigyi Osztalya a
gyamigyi és gyermekvédelmi hatdsagi tevékenységet 2017. februar 13. napon ellendrizte.
A lefolytatott vizsgélat alapjan az alabbiakat allapitotta meg:

o Az ligyintézd megfelelden aktualizalt munkakori leirassal rendelkezik.

e A kotelezd nyilvantartasokat vezetik.

e Az lgyintézés jO szinvonalon, a hatdlyos jogszabalyoknak megfelelden torténik.

e A tényallas alaposan tisztazott, a hozott hatarozatok egyediek, részletesek, alaposan

indokoltak.
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S. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meshatarozasa

Kiemelt célunk tovabbra is, hogy a kéznevelésben részt vevd gyermekek egészégtud atosan
étkezzenek. bnnek keretében inditottuk el 2018. évben a ,mendé menza™ programot. Az
egészséges taplalkozas, életmdd népszerlsitése 2019. évben is folytatddott.

A problémak hatékonyabb kezelése érdekében tovabb kell erdsiteni a gyermekek napk&dzbeni

ellatasat, szabadidd hasznos eltoltését szolgdld programok szervezése az iskola, a
gyermekjoléti szolgdlat kozremikodésével, kiillonGsen a nyari sziinet idején.

Az iskola a tanulok részére a nyari sziinetben ~ az el6z6 ¢évekhez hasonldan - napkézitabort
szervez, melynek keretében a szabadidé hasznos eltoltését szolgald, tartalmas programokat
kinal.

6. Binmegelozési program

A Keszthely-Hévizi Tobbeélu  Kistérségi  Tarsulasi Iroda 2006. évben készitette el
blinmegeldzési koncepciodjat.

A koncepcio 1. bevezetd fejezete a program jogi és modszertani alapjait fogalmazza meg. A
2. rész alapgondolatokat tartalmaz, kitér az onkormanyzds lényegére, az Onkormanyzat
blinmegeldzést és kozbiztonsagot érintd kiemelt feladataira, a kozbiztonsagra, megeldzési
felfogasra.

A 3. fejezet a kistérség allapotfelmérését, helyzetelemzését tartalmazza, bemutatja a térség
szociometriai, telepiilésszerkezeti sajatossagait, az oktatas helyzetét (ovodak, altalanos és
kozépfokn iskolak, felsdoktatas), a telepiilések lakasellatottsagat, lakashelyzetét, a jellemzé
épitészeti struktarat, a kereskedelem ¢és idegenforgalom jellegzetességeit, a foglalkoztatasi és
munkanélkiiliségi viszonyait. E fejezet mutatja be a kistérség kozbiztonsagi jellemzéit: a
térség blntigyl fertézottségének adatait, az ismertté valt biincselekmények szamat, a
kiilonbozd bilincselekmények egymashoz valod aranyat. A nem rendori jellegli megeldzo
tevékenységek cimii alfejezet a polgarérségek, mezO6rségek, egyhazak, kisebbségi
onkormanyzatok, iskolak, vallalkozasok szerepét mutatja be.

A 4. fejezetben a koncepcio célokat (hosszi, kozép ¢és rovidtavra vonatkozoan) és
prioritasokat fogalmaz meg.

Az 5. rész a megvalositas eszkdzeit mutatja be: binmegeldzési és kozbiztonsagi koltségvetési
célkeret létrehozdsa, binmegel6zési és kozbiztonsdgi bizottsdag Iétrehozéasa, illetve a
megel6zés feladatainak ellatasara felelés személy kijelélése, a prioritasoknak megfeleld
cselekvési  programok kidolgozasa, megvalositasa (kozteriiletek rendjének biztositasa,
gyermek és fiatalkori binozés csokkentése, ifjusagvédelem, droghasznalat és kabitdszer-
blinozés csokkentése, a csalddon belili erészak megelézése, kulturdlis  szorakozasi
Ichetoségek megteremtése, idos, egyediil ¢lok fokozott védelme, aldozatta valas megeldzése,
a telepliléseken tapasztalhato kedvezotlen tendencidk megallitasa, csokkentése, 1doszakos
kozvélemény kutatasok, kovetendd magatartasok népszeriisitése, a megeldzés hatékony
kommunikalasa).

A 6. fejezet a renddrséggel vald egytittmikddés modjaira mutat ré: véleménycezés-
tajckoztatds, egyiittmikodés, tamogatas.

2019. évben gyermekkoruak, illetve fiatalkortiak altal elkévetett blnesetrdl nem kaptunk
értesitest.
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7. Civil szervezetek

Szentgyorgyvaron | civilszervezet miikodik: a Szentgyodrgyvarért Egyestilet. A civil szervezet
elsésorban a szabadidds programok megszervezésében, kozremiikddésében vesz részt.

Sarmellék, 2020. majus 6.

| .
é;()j " (Z/\;A\MQ,,‘;\,W

Hetesi Krisztina
jegyzo
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Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbceéla Tarsulas
Szocialis Szolgaltato Kézpont

KESZTHELY ES KORNYEKE KISTERSEGI TOBBCELU
TARSULAS SZOCIALIS SZOLGALTATO KOZPONT

CSALAD- ES GYERMEKJOLETI SZOLGALATA

%E

Szakmai beszamolo

2019.évrol

Keszthely, 2020.majus 26. Készitette:

Deutsch Marta
intézményvezeto

Cim: Szocialis Szolgaltatdo Kozpont 8360 — Keszthely, Pethd u. 1.
Tel/Fax: (+36) 83 311 019
Email: szszk@keszthelytarsulas hu
www.keszthelytarsulas.hu




Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcéla Tarsulas
Szocialis Szolgaltato Kozpont

A Szocialis Szolgaltato Kozpont

A Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéltt Tarsulds telepiilési dnkormanyzatai a
Szocidlis Szolgaltatd Kozponton keresztiil biztositjak az 1993. évi 1. tdrvény 59. § (1)
bekezdése és az 1997, évi XXXI. torvény 15. § (2) bekezdés a.) pontja alapjan azokat az
alapszolgaltatasokat, amelyekkel segitséget nyUjtanak a szocidlisan raszorulok részére sajat

otthonukban és lakokornyezetiikben, 6nallo életviteliik fenntartasaban, valamint egészségi,

mentalis dllapotukbol vagy mas okbdl szarmazd problémaik megoldasaban.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont dnadlloan mikodé és gazdalkodo koltségvetési szerv. A
szamvitell és gazdasagi feladatait megdallapodds alapjan a keszthelyi Gazdasagi Ellato

Szervezet latja el, mely elvégzi az intézmény pénziigyi-gazdalkodasi tevékenységeit.
Biztositott alapszolgaltatasok az 1993. évi 111. t6rvény 57. § (1) bekezdés pontjai alapjan:

e [idzi segitségnyujtis
o jelzOrendszeres hazi segitségnyiijtds
e csalddsegités
az 1997. évi XXX]I. torvény 15. § (2) a.) pontja alapjan:

e gyermekjoléti szolgaltatas.

Az 172000 (1.7.) SzCsM rendeletben eldirtak szerint a Szocidlis Szolgaltato Kézpont
biztositja a hdzi segitségnynjtas, a jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas, valamint a
csaladsegitd szolgalat 6nallo szakmai egységként t6rténd mikodtetését.

A szakmai egységek 6nalld szakmai irdnyitas alatt allo szervezeti egységek.

A szakmai egységeket az egyes szolgaltatasok szakmai vezetdje, meghatarozott képesitési

cloirasoknak megfelelden, mint kinevezett vezetd iranyitja.

Cim: Szocialis Szolgaltatd Kdzpont 8360 ~- Keszthely, Pethé u. 1
Tel./Fax: (+36) 83 311 019
Email: szszk@keszthelytarsulas hu
www . keszthelytarsulas.hu




Keszthely ¢és Kornyéke Kistérségi Tobbcéltn Tarsulas
Szocialis Szolgaltaté Kozpont

Szakmai egységek:

1. Hazi segitségnyujtas

o

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas

J

3. Csaladsegito és gyermekjoléti szolgalat

Racz Eleondra latta el, 2019. jinius 19-t6], megbizott intézményvezetdként, majd 2019.
szeptember 10-t61, kinevezett intézményvezetoként Deutsch Mdarta.

A Szolgalat Szervezeti és MUkddési Szabalyzata 2019. majusaban modositasra keriilt,
melynek soran az intézményvezetd helyettesi feladatokat a csaladsegité szolgalat szakmai
vezetdjének feladatkorébe delegaltak.

A Csaladsegité Szolgalat szakmai vezetéje 2019, januar 1 - 2019. szeptember 10-ig Deutsch

Marta, majd 2019. november 15161 Kassai Zsanel!.
A Szocialis Szolgaltato Kozpont székhelye 2019, janudr 1-16] megvaltozott, az intézmény a
Keszthely, Petho u. 1. szam ala k6lozott. A valtozasrdl a tarsintézmények és az ellatottak is

irasban tajékoztatva lettek.

A Szocidlis Szolgaltatd Kozpont munkarendie:

Heé6 — Csiitortok: 7.30 - 16.00
Péntek: 7.30 - 16.00

Elérhetoségeeink:

Telefon: 83/311-019

e-mail: szszkkeszthely@gmail.com

szszkesaladsegitofgemail.com

Cim: Szocialis Szolgaltato Kézpont 8360 — Keszthely, Pethd u. 1.
Tel./Fax: (+36) 83 311 019
Email: szszk@keszthelytarsulas . hu
www.keszthelytarsulas.hu




Keszthely és Kornyé¢ke Kistérségi Tobbceelu Tarsulas
Szocidlis Szolgaltato Kozpont

Ellatasi teriiletek

Az ellatott teleplilések kozul tarsulas keretében 16, feladat ellatasi szerzodéssel 7 teriiletet 1at
el a Kozpont.

Hazi segitségny0jtas:

e Tarsulas keretében: Bokahaza, Esztergalyhorvati, Gétye, Gyenesdias, Karmacs,

Keszthely,  Sdrmellék,  Szentgyorgyvar, Vallus, Varvolgy, Vindornyafok,
Vindornyalak, Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszantd, Zalavar

e leladat ellatdsi szerzédéssel: Alsdpahok, Balatongysrok, Nemesbiik, Zalakoveskut

Jelzorendszeres hazi segitségnyijtas mitkodési teriilete:

e Tarsulds keretében: Bokahaza, Esztergalyhorvati, Gétye, Gyenesdias, Karmacs,

Keszthely, Szentgyérgyvar, Villus, Varvolgy, Vindornyafok, Vindornyalak,
Vonyarcvashegy, Zalaapati, Zalaszanto, Zalavar

e Feladat ellatdsi szerzddéssel: Balatongyodrok

Csalad és Gvermekjoléti Szolgaltatas:

e Tarsulas keretében: Bokahaza, Esztergalyhorvati, Gétye, Sdarmellék, Szentgyorgyvar,

Zalaapati, Zalavar

e I'cladat ellatasi szerzddéssel: Alsopahok, Dioskal, Egeraracsa, Zalaszentmarton

Onkormanyzatok kozigazgatasi teriilete.

A Szocidlis Szolgaltato Kozpont tevékenysége magaba foglalja az iddsck, betegek, kiskoraak,
raszoruld csaladok, fogyatékkal ¢él6k, szenvedély -~ és pszichidtriai betegek segitését,
védelmét, résziikre egyszerre akar 16bb szolgaltatason keresztiil nyujt tamogatast. Eldfordul
az is, hogy egy idoben egy ellatott igénybe veszi a hazi - és a jelzorendszeres hazi

segitségnyujtast, illetve a csaladsegitést is.

Cim: Szocialis Szolgaltatdo Kézpont 8360 - Keszthely, Pethd u. 1.
Tel./Fax: (+36) 83 311 019
Email: szszk@keszthelylarsulas hu
www . keszthelytarsulas.hu




Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbeéla Tarsulas
Szocialis Szolgaltato Kozpont

Csaladsegito és Gyermekjoléti Szolgalat

A Szolgalat célja és feladata az ellatasi teriiletén él6 gyermekek részére a gyermeki jogok
érvényesiilésének biztositasa, valamint a gyermekek életkori sajatossagainak megfeleld
gondozas-nevelés figyelemmel kisérése. A gyermekek csaladban 16rténd nevelkedésének
elosegitése, veszélyeztetd koriilmények megeldzése, a kialakult veszélyeztetd korilmények
megsziintetésében valo kozremikodés - a szocialis és mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetben 1évé személyek, csaladok életvezetési képességének
megtartasa, az ilyen helyzethez vezeté okok megel6zése, valamint a krizishelyzet

megsziintetésének eldsegitése.

A csaladsegités — és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait tajékoztatas nyujtasaval, szocialis
segité munkaval, valamint mds személy, illetve szervezet altal nyQjtott szolgaltatasok,

ellatasok kozvetitéssel laga el.

A szolgaltatas az ellatasi terlileten ¢l6 valamennyi gyermekre, csaladra, gyermektelen csalddra
¢és egyediilallo személyre egyarant kiterjed, akik lakohelylikén kapjak meg mindazt a

tdmogatast és segitséget, amely hozzajaruthat problémaik megoldasahoz.

A térséghben dsszesen, a szolgdlattal egyiittmiikodési megdallapoddst kétott csalidok szdama
2019. december 31-én: 77.
Ez 222 nagykorat és 77 kiskorut érintett.

Ebbol védelembe vett gyermekek szama: 44,

A szolgélat esetszama emelkedést nem mutatott, de a problémdk tipusdt tekintve valtozo
tendencia lathatd: megnovekedett a csaladi — kapesolati konfliktusok aranya, e mellett a

tavalyi év soran tobb specidlis szolgdltatdst tudtunk kdzvetiteni klienseink szamara.

Cim: Szocialis Szolgaltatdo Kozpont 8360 ~ Keszthely, Pethé u. 1.
Tel./Fax: (+36) 83 311 019
Email: szszk@bkeszihelytarsulas hu
www . keszthelytarsulas.hu




Keszthely és Kornyéke Kistérségi Tobbcélu Tarsulas
Szocialis Szolgaltatdo Kézpont

Személyi feltételek

A szolgalat engedélyezett szakmai létszama: 3,5 6.

A 2019-es évben is torténtek személyi valtozasok. 2019. szeptemberétdl (j munkatars latja el
Dioskal, Egeraracsa, Esztergalyhorvati, Zalaszentmarton telepiiléseket, itt helyettesitésre nem
volt sziikség, ugyanis a teriiletek ellatasa azonnal rendezve lett a statusz betoltésével.

2019. oktoberétdl Gétye, Szentgyorgyvar, Zalavar és Sdarmellék telepiiléseken Uj munkatars
dolgozik, az ellatast, ezt megelézoen, helyettesitéssel folyamatosan biztositottuk.

2019. majusatol Zalaapati térségének egy része és Alsopahok is helyettesitéssel volt ellatva év
végéig, a statusz betdltetlensége miatt. A helyettesités zokkenémentesen zajlott.

Az idei év elejére a szolgalat szakmai létszama fel lett toltve, a szakképzettségi arany 100%-

0S.

Targyi feltételek

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szamara 3 nyitva allo helyiség all rendelkezésre
(Sdrmellék, Zalaapati, Alsopahok telepiiléseken), de az ellatott falvak mindegyikében van egy
- egy iroda az tigyfélfogadashoz.

Szolgdlati  telefonnal minden munkatars rendelkezik, a kijarast személygépkocsi

koltségtéritésével oldjuk meg.

A keszthelyi székhelyen is biztositott a csaladsegitok szamara egy kisebb iroda, ahol

adminisztracios munkajukat megfelelden el tudjak latni.

Szakmai kapesolatok

A feladat ellatasat segitik a (érség jelzoérendszeri tagjai, akikkel jo az egyiittmikodés, a
szakmai kapcsolat.  Folyamatosan dolgozunk azon, hogy az informacioaramlas allando
legyen, személyesen és telefonon is. Jellemz6 a sziikséges, naprakész informaciok atadasa, a

k6zos megoldas keresése egy ~ egy probléma esetén.
o
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A teleplilések szamara, jogszabalyi eloirasnak megfelelden, 6 alkalommal szerveztiink
szakmakézi megbeszélést.  lgyekeztiink olyan témdkat keresni, melyeket egyrészt a
tarsintézmények jeleztek, madsrészt a teriileten felmeriild problémak aktualitasanak
megfelelnek. A megbeszéléseket tartalmas eléadasokkal, a teriileten kompetens eléadokkal

szinesitettiik.

A szakmakozi megbeszélések Osszevondsra keriiltek, a Kistérség jelzOrendszeri tagjainak

egylittesen, egy ~ egy telepiilésen tartottuk, eléadok meghivasaval.

Az alabbi témakorok mentén zajlottak a szakmakozi megbeszélések 2019-ben:

1. Eves szakmai tanacskozas (Osszefoglalo az el6z6 év tapasztalatairdl, munkajarol,

- el6éadok meghivasaval.)

b

. Iskolai, 6vodai szocialis munka

J

3. . Egy gyilkossag két aldozata” cimi cikk feldolgozasa
4. Gyermekjogok
5. Biroi itélkezési gyakorlat kiskort veszélyeztetése targyaban

6. Szerhasznalat aktualis kérdései

Képzés

Munkatarsaink havonta munkaértekezleten vesznek részt, de lehetéség van  egyéni
konzultacidra, esetimegbeszélésre is.

A tovabbképzési terv alapjan dolgozoink, az adott lehetdségekhez mérten, tovabbképzésekre,
szakmai talalkozdkra jartak. A szakfeladat vezetdk elvégezték, illetve megkezdték a szocidlis

alap vezetoképzést.
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A csaladsegitok részt vesznek a Csaldd és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett havi
esetmegbeszéléseken, ezen kiviil néhany alkalommal lehetoség nyilt szakmai miihelyen,

valamint eldadasokon valo megjelenésre is.
Csalad-¢és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenysége Sarmellék és
Szentgyorgyvar telepiiléseken
A telepiiléscken két 6 csaladsegito lat el csaladsegité és gyermekjoléti feladatot: Sarmelléken
2 csaladsegitd, Szentgyorgyvaron pedig egy 6. Az elmult év soran, személyi valtozas miatt,
januartol helyettesitéssel lattuk el a munkat, majd aprilistol Szahé Szilvia csaladsegitd,
foallasban végezte a feladatot Sarmelléken és Szentgyodrgyvaron. Oktdberben kollégank

masik teleptilésen kapott dllaslehetdséget, az 6 helyén jelenleg is Kis Bence dolgozik, szintén

foallasban.
Sarmelléken Deutsch Marta helyére szeptembert6l Andirké Emese keriilt.
A helyettesités zokkendmentes volt, folyamatosan lattuk el a szakfeladatot.

A csaladsegitok szamdra tgyfélfogadasra, adminisztracidra szolgald helyiség rendelkezésre
all, szamitogép és internet hasznalatra lehetéség van, munkatarsainknak szolgélati telefont

biztositunk.

Ugyfélfogadasi rend Sarmelléken:

HEts: 10.00 - 12.00 oraig
Csitortok: 14.00 - 16.00 draig.

Ugvyfélfogadasi rend Szentgybregyvaron:

Szerda: 9.00 - 10.00 oraig

I mellett, sziikség szerint, heti t6bb alkalommal is jelen vannak a csaladsegiték a

kozségekben.
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Ellatottak kore, jellemzdi

2019. évben Sarmell¢ken Osszesen 7, Szentgyorgyvaron 5 csaladdal végeztiink szocidlis

.

segitd munkat rendszeres egytittmikodés keretében, az alabbiak szerint:

SARMELLEK

Alapellatas 4 i
Védelembe vétel 3 7
Nevelésbe vétel 0 0
Csaladba fogadas 0 0
Utogondozas 0 0

Egyediil ¢16 alapellitott: 3 f6

Nemek szerinti megoszlas:
férfi : 12 6 nd: 9 16
Gazdasdgi aktivitdas szerint:

foglalkoztatott: 5 6 munkanélkili: 0 6 egyeb inaktiv: 16 fo
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Alapellatas 4 7
Védelembe vétel ] 2
Nevelésbe vétel 0 0
Csaladba fogadas 0 0
Utogondozas 0 0

Egyediil ¢16 alapellatott: 3 {6

Nemek szerinti megoszldas:
férf1: 9 16 nd: 7 £6
Gazdasagi aktivitas szerint:

foglalkoztatott: 6 6 munkanélkiili: 1 f6 egyéb inaktiv: 9 f6

Leggyakoribb problémak csaladi - kapesolati, gyermeknevelési, idoskori elmaganyosodas, és
az ezekbdl adodo nehézségek voltak.

Egyszeri esetkezelést is t6bb esetben végeztiink, elsdsorban kdrnyezettanulmany készitése
miatti megkeresések alapjan.

3 {6 esetében nyujtottuk a szolgaltatast a hazi segitségnyujtassal egy idében, ami azért is
fontos, mivel a két szakfeladat ezekben az esetekben kicgészitette egymast.

(Szentgyorgyvaron — 1 16, Sarmelléken ~ 2 {6 kapta egyidejileg mindkét cllatast.) A
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gondozasi feladatok mellett segitséget adtunk segité beszélgetésekkel, kiterjedtebb

tigyintézéssel és adomanyokkal.

Szakmai kapcsolatok

Szolgalatunk egytittm(ikddik t6bb tarsintézmény munkatarsaival: a telepiilési Onkormanyzati
Hivatallal, a Védonoi Szolgalat helyi munkatarsaival, a haziorvosokkal, a kérzeti megbizottal,
a hazi segitségnyljto szolgalattal, egyhazi szervezetekkel, valamint a térség altalanos-és

kozépiskolaival.

Adomany

A munkavégzés soran rendszeresen volt lehetoség adomanyok kézvetitésére, tobb alkalommal
maganszemélyek butorfelajanlasaibol, valamint sok ruhat és
jatékot is kapott a szolgalat. E mellett tartdés élelmiszer
adomanyt kaptunk és tudtunk kiosztani egyhazi szervezettol,
melyek kardcsonykor ¢és husvétkor is nagy segitséget
jelentettek az ellatottaknak, mivel ezzel csékkenteni tudtak az

tinnepi kiadasaikat.

Sarmelléken az tigyfélfogadasi idében rendszeresen kertilt sor

ruhaadomany osztasara.
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.

Prevencios tevékenység

Az EFOP-1-5-2-17-2017-00029 human szolgiltatisok fejlesztése elnevezésii projekten

beliil a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatok

prevencios szerepének megerositésére

ronatkozdéan  t8bbek  kézott a  Sarmelléki

v

Altalanos Iskolaban gyermekjogi prevencios

Hoglalkozast tartottunk a 7-8. osztalyosok
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Osszefoglalas

Az intézményben a tavalyi év sordn sok valtozas tortént, t6bb esetben helyettesitéssel lattuk el
feladatainkat, de a jogszabalyok és az ellatottak érdekeit szem el6tt tartva végeztiik
lelkiismeretesen munkankat.

Emberekkel, és problémaikkal foglalkozni szép, de nehéz, felemeld és elkeseritd feladat is
egyben. Szolgaltatast nydjtunk, feladatot latunk el, az eredmény viszont ritkan kézzelfoghato,
szamszerlsithetd. Eldfordul, hogy egy — egy klienssel akar évekig is dolgozunk ¢és a fejlodés,
eldrelépés sokszor alig észrevehetd.

Munkatarsaink hivatastudattal, lelkiismeretesen végezték feladatukat a tavalyi évben is.

A jovore nézve fontosnak tartom a mindségi szakmai munka megtartasa mellett tovabbi kiilsd
szakmai Kkapcsolatok, egylittmikodések kialakitasat, valamint a mar meglévok apolasat,

ahhoz, hogy munkénkat lelkesedéssel és hatékonyan végezziik.

Célkitiizéseink

Rendszeres és folyamatos kapcesolattartas a jelzorendszeri tagokkal, egymas szakteriiletének,
kompetenciahatarainak részletes megismerése.

lgény szerint, de lehetbleg 2 havonta jelzérendszeri megbeszélés (évente minimum 6
alkalom), amellyel a kistérség minden jelzérendszerei tagjat szeretnénk elérni.

Adomanyok feltérképezése juttatasa.

Valamint tovabbra is a meglévd ellatasok zavartalan biztositdsa, hogy szolgaltatasaink

mindazok szamadra clérhetdk és igénybe vehetdk legyenek, akik segitségre szorulnak.

Keszthely, 2020.05.26.

Deutsch Marta

intézményvezetd
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